Informacja dla Klienta

Zawieszenie lub wycofanie certyfikatu zatwierdzenia

Wstep

Niniejsza Informacja dla Klienta przedstawia w
skrécie, co wydarza sie w przypadku, gdy nie
uda sie Panstwu utrzymaé waszego systemu
zarzgdzania lub, gdy zatwierdzenie zostanie
zawieszone lub wycofane na Panstwa prosbe.
Warunki dotyczace utrzymania zatwierdzenia
waszego systemu zarzadzania sg okreslone
przez Umowe LRQA oraz zwigzane z nig
zatgczniki. Niedotrzymanie tych warunkéw moze
spowodowac zawieszenie lub wycofanie
certyfikatu zatwierdzenia oraz wypowiedzenie
Umowy LRQA.

Zawieszenie zatwierdzenia

Zawieszenie certyfikatu zatwierdzenia moze

nastgpic:

e na Panstwa prosbe

ez powodu nieutrzymania systemu
zarzadzania

¢ nawniosek LRQA z powodu braku
mozliwosci weryfikacji certyfikowanego
systemu oraz jego niezgodnosci z
wymaganiami normy

Konsekwencje zawieszenia

Kiedy certyfikat zatwierdzenia zostanie

zawieszony, Panstwa firma:

e nie moze utrzymywac, ze otrzymata
certyfikat zatwierdzenia od LRQA

e nie moze przyjmowac zamowienh, w ktdrych
taki certyfikat stanowi warunek kontraktu

e nie moze promowac swojego certyfikatu
zatwierdzenia LRQA

e musi powiadomi¢ o zawieszeniu certyfikatu
zatwierdzenia wszystkich swoich klientéw, z
ktorymi wiaze jg kontrakt, ktérego wymogiem
jest posiadanie takiego certyfikatu

Nieutrzymanie zatwierdzonego systemu
zarzadzania

Zawsze, kiedy w trakcie wizyty kontrolnej lub
wizyty odnawiajgcej certyfikat zostanie
wystawiona niezgodnos¢, aby zachowaé nasz
certyfikat zatwierdzenia, firma Panstwa bedzie
zobowigzana do przedstawienia dziatan
korygujacych, ktére zamierzajg Panstwo
podjac, aby przywréci¢ system do poziomu
spetniajgcego wymagania normy.

Przedstawicie LRQA przeprowadzajgcy ocene

przedyskutuje i uzgodni z Panstwem plan oraz
ramy czasowe dotyczace weryfikacji przez
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LRQA Panstwa dziatan korygujacych. Metoda
kontroli oraz ramy czasowe beda zaleze¢ od
natury i stopnia niezgodnosci. W wiekszosci
przypadkow dziatania korygujace beda
weryfikowane poprzez przeprowadzenie
specjalnej wizyty kontrolnej w przeciagu trzech
miesiecy od stwierdzenie niezgodnosci. W
niektérych okolicznosciach wystarczajace moze
by¢ zrewidowanie podjetych przez Panstwa
dziatan korygujacych na odlegtos$¢, bez
koniecznosci wizyty na terenie firmy. W
przypadkach skrajnych, takich jak mato
prawdopodobna ewentualnos¢ zatamania sie
catego systemu zarzadzania (czego dowodzi¢
beda liczne niezgodnosci), LRQA moze podjaé
decyzje o zawieszeniu certyfikatu
zatwierdzenia z efektem natychmiastowym.

Jesli specjalna wizyta kontrolna (lub inna
weryfikacja) potwierdzi, ze zostaty podjete
efektywne dziatania korygujace, tak aby status
niezgodnosci mogt zostaé obnizony lub
zamkniety, fakt ten zostanie potwierdzony
przez LRQA na pismie a Panstwa certyfikat
zatwierdzenia zostanie wznowiony zgodnie z
obowigzujacym programem przewidzianych
wizyt kontrolnych.

W przypadku potwierdzenia, ze nie podjeliscie
Panstwo wymaganych dziatah korygujacych,
zasugerujemy Panstwu zawieszenie certyfikatu
zatwierdzenia.

Prosba o zawieszenie certyfikatu
zatwierdzenia

Jesli kiedykolwiek bedziecie zyczyli sobie
Panstwo, aby wasz certyfikat zostat
zawieszony, musicie przedtozy¢ waszg prosbe
na pismie do LRQA, podajac jej uzasadnienie.
Jesli po analizie i autoryzacji przez LRQA, takie
zawieszenie zostanie przyznane, pozostanie
ono w mocy do momentu przedtozenia przez
Panstwa prosby o przywrocenie certyfikatu i
odbyciu przez LRQA specjalnej wizyty
monitorujacej o satysfakcjonujgcych wynikach
lub do momentu wygasniecia waznosci
Panstwa certyfikatu, kiedy zatwierdzenie
automatycznie ustaje.

Nastepnie ocenimy, czy nadal spetniajg
Panstwo warunki certyfikacji.

RS,
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Nieudzielanie zgody na zaplanowanag
wizyte

Jesli nie zgodzicie sie Panstwo na
zaplanowang wizyte w rozsgdnych ramach
czasowych, w wyniku czego, LRQA zostanie
pozbawiona mozliwosci weryfikacji ciagtego
utrzymywania systemu zarzgadzania zgodnie z
wymaganiami normy, Panstwa zatwierdzenie
zostanie zawieszone.

Szczegodlne okolicznosci

Jesli nie jestescie Panstwo w stanie
udokumentowac ciggtego utrzymywania
systemu zarzadzania zgodnie z wymaganiami
normy, z powodu niezwyktych okolicznosci (np.
tymczasowy zastodj w biznesie), mozemy
podja¢ decyzje o tymczasowym zawieszeniu
certyfikatu zatwierdzenia.

Zawiadomienie o zawieszeniu

We wszystkich przypadkach zostaniecie

Panstwo zawiadomieni przez LRQA na pismie,

ze Panstwa certyfikat zostat zawieszony.

Zawiadomienie to bedzie zawierac:

e okres czasu, w jakim musicie Parnstwo
odpowiedzie¢ (uwaga: w przypadku
nieutrzymania zatwierdzonego systemu
zarzadzania wymagane jest udzielenie
odpowiedzi w ciggu 14 dni od daty
zawiadomienia.)

e gdzie ma to zastosowanie, czas okresu
zawieszenia (uwaga: normalnie
zawieszenie pozostanie w mocy do czasu
pomysinego zakonczenia specjalnej wizyty
kontrolnej lub daty utraty waznosci
certyfikatu)

e konsekwencje zawieszenia

Odpowiedz na zawieszenie

Jesli Panstwa certyfikat zostat zawieszony w

rezultacie nieutrzymania zatwierdzonego

system zarzadzania, sg trzy rodzaje
odpowiedzi, ktérych mozecie Panstwo udzieli¢:

e mozecie Panstwo zgtosi¢ podjecie
odpowiednich dziatan korygujacych i
poprosi¢ LRQA o weryfikacje ich
efektywnosci w celu przywrdcenia
certyfikatu (np. druga specjalna wizyta
kontrolna)

e jesli nie zgadzacie sie Panstwo z
powodami, dla ktérych LRQA zawiesit
zatwierdzenie, mozecie Panstwo przystapi¢
do procedury apelacyjnej

e mozecie Panstwo podja¢ decyzje o
nieudzielaniu odpowiedzi nie
podejmowaniu dalszych dziatan, w ktérym

to przypadku LRQA rozpocznie procedury
wycofujgce certyfikat.

W przypadku prosby o drugg specjalng wizyte
kontrolng, odbedzie sie ona tylko w przypadku,
gdy ramy czasowe wizyty beda do przyjecia dla
LRQA (tzn. zwykle w ciggu miesigca od
pierwszej specjalnej wizyty kontrolnej).

Wycofanie zatwierdzenia

Prosba o wycofanie certyfikatu

Mozecie Pahstwo wystapi¢ o wypowiedzenie
umowy dotyczacej certyfikatu zatwierdzajgcego
lub wycofanie certyfikatu w dowolnym czasie
zgodnie z warunkami ,Wypowiedzenia”
okreslonymi w Umowie LRQA.

Wypowiedzenie przez LRQA

LRQA wypowie umowe i wycofa Panstwa

certyfikat zatwierdzenia, jesli nastapi

ktérakolwiek z okolicznosci wymienionych
ponizej:

o jesli Panstwa firma nie udzieli odpowiedzi
na list zawiadamiajgcy o zawieszeniu
wynikajacym z braku utrzymania systemu
zgodnie z wymaganiami normy

e jezeli zdecydujq sie Panstwo na wycofanie
certyfikatu zatwierdzenia zamiast
wprowadzenia dziatan korygujacych

e jesli dziatania korygujgce okazg sie nie do
zaakceptowania w trakcie drugiej
specjalnej wizyty kontrolnej

e inne (np. wzgledy finansowe)

Zawiadomienie o wycofaniu

We wszystkich przypadkach zostaniecie

Panstwo powiadomieni przez LRQA na pi$mie,

ze certyfikat zatwierdzenia zostat (lub zostanie)

wycofany, z podaniem dnia, od ktérego

wycofanie weszio lub wejdzie w zycie.

Bedziecie musieli Panstwo:

e zniszczy¢ wszystkie kopie odnosnych
certyfikatow zatwierdzenia LRQA

e nie twierdzi¢, ze posiadanie certyfikat
wystawiony przez LRQA

e wycofa¢ z obiegu wszystkie dokumenty z
logo LRQA

e zbada¢ aktualne przetargi i kontrakty, aby
upewnic sie, ze posiadanie certyfikaty
zatwierdzenia nie jest warunkiem kontraktu
i powiadomi¢ wszystkich klientow
stawiajacych taki warunek o wycofaniu
certyfikatu

LRQA powiadomi wszystkie zainteresowane
strony o wycofaniu certyfikatu zatwierdzenia w
taki sposéb, jaki uzna za najbardziej efektywny.
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Wiecej informaciji
Wiecej informacji na temat LRQA Polska oraz
zakresu naszej dziatalno$ci znajdziecie

Panstwo na naszej stronie internetowej www.Irga.pl

Starali$my sig, aby informacje zawarte w tej ,Informacji dla Klienta” byty zgodne ze stanem faktycznym na dzieri wydania. Wymagania, ktérych dotyczy ten dokument, mogq

sie jednak zmieniac. W razie watpliwo$ci, prosimy o kontakt z najblizszym oddziatem naszej firmy, ktéry zapewni Panstwu aktualng wersje tego dokumentu.
Dziatamy jako LRQA bedac czescig Grupy Lloyd’s Register. Wiecej informacji na stronie: www.Ir.org/entitie
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