Informacja dla Klienta

Przebieg auditu — ISO 28000

W skrécie

Niniejsza ,Informacja dla Klienta” zawiera

wyjasnienia dotyczace gtéwnych etapéw

auditowania i certyfikacji Systemu Zarzadzania

Bezpieczenstwem tancucha Dostaw (ISO

28000:2007). Proces certyfikacji wymaga

zwykle dwoch wizyt w Panstwa firmie zanim

zostanie wydana rekomendacja. Wizyty te
nazywamy:

e FEtapem 1 (przeglad systemu, ocena
identyfikacji zagrozen i oceny ryzyka
bezpieczenstwa i planowanie Etapu 2)

e Etapem 2 (ocena funkcjonowania i
skutecznosci systemu)

Po przyznaniu certyfikatu bedziemy prowadzi¢
audity kontrolne, ktére pozwolg Panstwu go
utrzymac.

W czasie kazdej wizyty nasi auditorzy bedag
stuzy¢ Panstwu pomocg oraz zwrécg uwage na
praktyczne aspekty omawianych zagadnien. W
naszym przekonaniu stanowi to wartosé
dodang swiadczonej przez nas ustugi. W sktad
zespotu auditoréow wchodzi auditor wiodacy,
ktéremu moze towarzyszy¢ jeden lub wieksza
liczba auditoréw i/lub ekspertéw, w zaleznosci
od wielkosci i ztozonosci Panstwa organizaciji.

Przed przybyciem, uzgodnimy z Panstwem
termin wizyty, godzine jej rozpoczecia i
zakonczenia, sktad zespotu auditoréw, dtugosé
naszego pobytu oraz obszary firmy, ktore
odwiedzimy. Jezykiem auditdbw i raportow
bedzie oficjalny jezyk przyjety w Panstwa kraju,
chyba Ze dojdzie do innych ustalen.

Aby umozliwi¢é nam jak najlepsze spetnienie
Panstwa potrzeb podczas realizacji ustugi,
prosimy o wypetnienie dostarczonego przez
nas formularza informacyjnego jeszcze przed
nasza wizytg. Prosimy o dotaczenie do
formularza mapy, planu i/lub fotografii z lotu
ptaka lokalizacji firmy bedacej przedmiotem
certyfikaciji.

Analiza brakéw

Chociaz nie jest to wymogiem certyfikaciji,
LRQA zapewnia mozliwos¢ przeprowadzenia
analizy brakéw. Analiza ta moze dotyczy¢ na
przykiad:
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e przeprowadzonego przez Panstwa
szacowania ryzyka bezpieczenstwa oraz jak
zidentyfikowane ryzyko zostato
odzwierciedlone w Waszych celach
zarzadzania

przegladu systeméw

przegladu dokumentaciji

planowania i przygotowania wdrozenia lub
innych uzgodnionych elementéw.

Analiza brakéw jest podobna do etapu 1 oceny
systemu zarzadzania wzgledem wymagan
normy ISO 28000.

Etap 1 — Przeglad dokumentac;ji i

planowanie

Cel wizyty

Nasza wizyta ma na celu:

o ustalenie, czy wymagane przez standard
1ISO28000 polityki, procesy, procedury i
istotna dokumentacja zostaty wdrozone i sq
stosowane w taki sposéb, ze mozliwe bedzie
przeprowadzenie etapu 2 certyfikacji

e zebranie informacji na temat sposobu
organizacji, procesow i dziatalnosci Panstwa
przedsiebiorstwa, ktére umozliwig
zaplanowanie etapu 2

e potwierdzenie, ze szczegdly i charakter
prowadzonej dziatalnosci lezy w zakresie
ISO 28000, z uwzglednieniem ograniczen
fizycznych i logicznych.

e potwierdzenie oczekiwan zespotu auditorow i
terminu etapu 2

e udzielenie odpowiedzi na wszelkie pytania,
dotyczace naszej ustugi.

W ramach etapu 1 przeprowadzona zostanie
petna ocena nastepujacych zagadnien:

e Szacowanie ryzyka bezpieczenstwa
identyfikacja zasobow

e rozpoznanie zrodet zagrozenia

¢ analiza konsekwengiji
[ ]
[ ]

przeglad i analiza podatnoéci
ewaluacja prawdopodobienstw
e wizja lokalna na terenie firmy, potwierdzenie
zasobow i podatnosci
o metodologia SRA (Safety risk assessment)
e wartosciowanie i ocena ryzyka
e ograniczanie i planowanie ryzyka
o wyniki SRA jako dane wyjsciowe dla
,Celow i zadan” systemu zarzadzania

RS,
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e planowanie i wdrazanie zabezpieczen
[sterowanie operacyjne (procedury,
personel i technologia)] w ramach
zarzadzania celami i zadaniami.

Ponadto:

e ustalimy, czy sg Panstwo gotowi do etapu 2
certyfikacji systemu zarzadzania,
uwzgledniajac przy tym audity wewnetrzne i
przeglad zarzadzania

e ocenimy dokumentacje po katem jej
zgodnosci z ISO 28000

e odnotujemy swoje spostrzezenia i wnioski.

Podczas tej wizyty wskazemy wszelkie stabosci
lub braki Panstwa systemu, ktére nalezy
usung¢ przed drugim etapem certyfikaciji,
podczas ktoérego skupiamy sie na sposobie
jego wdrozenia.

Przebieg wizyty

Wizyta (ktorej dlugos¢ zalezy od wielkosSci i
ztozonosci panstwa organizacji) rozpoczyna sie
spotkaniem otwierajgcym. Auditor wiodacy
przedstawi na nim swoj zespdt, wyjasni
kierownictwu sposéb prowadzenia auditu, a
Panstwo bedg mogli przedstawi¢ swoja firme.
Auditor uzgodni tez z Pahstwem plan wizyty.

Nastepnie auditor(rzy):

e zweryfikuje strukture i dokumentacje
Panstwa systemu w kontekscie wymogéw
standardu ISO28000 i proponowanego
zakresu oceny

e przeprowadzi wizje lokalng w celu
weryfikacji: planéw zaktadu (zeby
stwierdzi¢ m.in. obecno$¢ budynkdw,
wyposazenia i rozwigzan bezpieczenstwa,
sgsiedztwo), potwierdzenia potencjalnych
zagrozen dla bezpieczenstwa tancucha
dostaw, identyfikacji stosowanych srodkéw
kontroli i ich wykorzystania, a takze w celu
zapoznania sie z zaktadem na potrzeby
etapu 2 certyfikacji

e sporzadzi szczegotowy raport, w ktérym
ujmie zaréwno swoje pozytywne
spostrzezenia, jak i wszelkie zagadnienia
wymagajace podjecia przez Panstwa
dziatan przed rozpoczeciem etapu 2. W
raporcie zostanie réwniez, w celach
informacyjnych, podana potencjalna
gradacja tych zagadnien w przypadku
gdyby nie udato sie ich wyeliminowac¢ do
konca etapu 2

e sporzadzi szczegotowy plan etapu 2
certyfikaciji.

W tym celu auditor(rzy) zwykle dokona oceny:

o polityki bezpieczenstwa tancucha dostaw

o zakresu Systemu Zarzgdzania
Bezpieczenstwem 1SO28000

¢ Rejestru Zasobow Bezpieczenstwa

e szacowania ryzyka i zagrozen oraz
doborem $rodkdéw kontroli
podziatu gtéwnych rél i obowigzkéw
bezpieczenstwa tancucha dostaw — ocena
zidentyfikowanych zagrozen dla
bezpieczenstwa fancucha dostaw i
zwigzanych z nimi ryzyk oraz ustalenie ich
znaczenia dla tej czesci fancucha dostaw,
ktory Pahstwa organizacja powinna
kontrolowa¢ lub na ktéry powinna mieé
wptyw

e przestrzegania wymogow prawa —
ocena dostepnosci odpowiednich
przepiséw prawa i innych uregulowan
(firmowych, rzadowych i
miedzyrzadowych, zarbwno
obowigzujacych, jak i opcjonalnych),
umow z instytucjami regulacyjnymi oraz
wszelkich innych wymogéw firmowych
lub korporacyjnych i ich zwigzku z
Panstwa z systemami zarzadzania
bezpieczenstwem

e procesu ciaggtego doskonalenia —
ocena celdw i ich zgodnosci z przyjeta
polityka; sprawdzenie, czy cele zostaty
ustalone i czy wspierajg proces ciagtego
doskonalenia, czy opracowano stosowne
plany umozliwiajace realizacje tych celéw
oraz czy zajeto sie zagadnieniem
pomiaru wynikéw i ich raportowania.

e rozwiazan operacyjnych —
potwierdzenie, ze ustanowiono procedury
w celu ograniczenia i nadzoru nad
znaczacymi zagrozeniami dla tancuch
dostaw.

e monitorowania i pomiaréw —
potwierdzenie, Ze istniejg wtasciwe
mechanizmy monitorowania i pomiaréw
osiggnie¢ bezpieczenstwa fancucha dostaw
zarbwno w Panstwa organizaciji, jak i u
podwykonawcow, ktdrzy mogg mieé wptyw
na Panstwa tancuch dostaw, bedacych pod
Waszg kontrolg lub na ktérych macie wptyw.
Ponadto, weryfikacja skutecznosci systemu
zarzadzania, w tym postep w realizac;ji
zatozen i celéw, oraz weryfikacja
utrzymywania i skutecznosci srodkow

Oraz zweryfikuje procedury funkcjonujace w
zakresie nastepujgcych wymogéw
standardu:
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nadzér nad dokumentami

nadzér nad zapisami

dziatania korygujace

dziatania zapobiegawcze

audity wewnetrzne i proces przegladu
zarzadzania

e procedury operacyjne dotyczace
bezpieczenstwa tancucha dostaw.

W czasie auditu, zespot auditoréw, korzystajac
z odpowiednich metod pobierania préby,
zgromadzi i zweryfikuje informacje
odpowiadajgce celom, zakresowi i kryteriom
auditu, w tym informacje dotyczace relacji
pomiedzy funkcjami, czynnosciami i procesami.
Aby stanowi¢ dowody z auditu, informacje te
muszg by¢ weryfikowalne i odnotowane
zgodnie z wymogami ISO 19011:2002, 6.5.4.

Wizyta konczy sie spotkaniem zamykajgcym,
na ktérym przedstawiany jest raport z etapu 1 i
dokonuje sie uzgodnien dotyczacych kolejnego
etapu certyfikacji, w tym wszelkich zagadnien
zwigzanych z zapewnieniem dostepu do
auditowanych obszaréw, BHP w trakcie auditu,
bezpieczenstwem i sprawami
administracyjnymi.

Wszelkie sprawy wymagajace uwagi i
rozwazenia zostang odnotowane i
sklasyfikowane w Rejestrze spostrzezen z
auditu, ktéry stanowi czesc¢ raportu z
pierwszego etapu certyfikacji LRQA.

Dokumentacja przejrzana podczas pierwszego
etapu certyfikacji bedzie dla nas punktem
odniesienia podczas kolejnych wizyt. Powinni
Panstwo jednak nadal aktualizowa¢ swoje
dokumenty systemowe w ramach
wewnetrznego procesu doskonalenia. Podczas
kazdej wizyty bedziemy musieli ustali¢ roznice
pomiedzy wersjg aktualng, a wersjg
poprzednia.

W przypadku stwierdzenia wiekszych
niezgodnos$ci w odniesieniu do istotnych
procesow zarzadzania bezpieczenstwem,
takich jak identyfikacja zagrozen i ocena
ryzyka, planowanie postepowania z
zagrozeniami, lub udokumentowanych
procedur sterowania operacyjnego, auditor
wiodacy zespotu auditoréw LRQA moze zalecic¢
przetozenie drugiego etapu certyfikacji do
czasu, az przeprowadzone zostang
zadowalajgce dziatania korygujace i ustali¢ z
Panstwem szczegdty wizyty dodatkowej. W
czesci poswieconej raportowaniu ponizej,
znajdg Panstwo informacje o tym, w jaki
sposob klasyfikujemy swoje spostrzezenia.

Etap 2 — Audit certyfikujacy

Cel wizyty

Podczas tej wizyty auditor skoncentruje sie na
tym, jak Panstwa system zarzadzania
funkcjonuje w praktyce i w jaki sposob dobrano
sterowanie operacyjne, w zakresie
bezpieczenstwa tancucha dostaw, w celu
zarzadzania ryzykiem.

Celem etapu 2 jest sprawdzenie, czy:

e Panstwa polityka, cele, programy i procedury
sq skutecznie realizowane

o zidentyfikowaliscie Panstwo zakres fancucha
dostaw kontrolowany przez Panstwa
organizacje lub znajdujacy sie pod jej
wptywem

e zarzadzacie Panstwo istotnymi procesami
bezpieczenstwa, w ramch systemu
zarzadzania

o sterowanie operacyjne jest wiasciwe dla
realizacji celéw zwigzanych z ograniczaniem
ryzyka

e system zarzgdzania spetnia wszystkie
wymagania standardu 1ISO28000 oraz zostat
przez Pahstwa wdrozony i oceniony pod
katem skutecznosci.

Przebieg wizyty

Audit prowadzony jest zgodnie z planem
przygotowanym podczas etapu 1 wizyty.
Czlonkowie zespotu auditoréw odwiedzg
poszczegodlne obszary firmy z przewodnikami,
ktérzy beda swiadkami spostrzezen zespotu i
pomoga w ich ocenie. W ramach etapu 2
najczesciej odbywa sie réwniez spotkanie z
przedstawicielem wyzszej kadry zarzadzajacej,
odpowiedzialnym za catos¢ systemu
zarzadzania.

W raporcie naszego zespotu oceniajagcego
zawarte zostang spostrzezenia w odniesieniu
do co najmniej nastepujacych zagadnien:

e dziatania przeprowadzone w stosunku do
spostrzezen z etapu 1 wizyty

e dziatalnosci, ktore zostaty zidentyfikowane w
uzgodnionym zakresie auditu

e jak skuteczny jest systemu zarzadzania dla
realizacji zobowigzan zawartych w polityce
bezpieczenstwa Panstwa firmy, w tym dla
procesu ciagtego doskonalenia i zgodnosci z
wymaganiami prawa i innymi wymaganiami
do ktérych spetniania sie Panstwo
zobowigzali.

e praktyczne stosowanie rozwigzan przyjetych
w celu ograniczania ryzyka i kontroli
istotnych zagrozen dla bezpieczenstwa w
tancuchu dostaw,
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e postep w osigganiu celéw i zadan poprzez
realizacje programéw zarzadzania

e praktyczne stosowanie dokumentac;ji
wymaganej w systemie zarzadzania oraz
prowadzenie odpowiednich zapiséw

e praktyczne stosowanie rozwigzan w zakresie
monitorowania i pomiaréw, w celu oceny
skutecznosci systemu zarzadzania oraz
realizacji celéw

e w jakim stopniu wyzsza kadra zarzgdzajacej
jest zaangazowana w wykorzystaniu systemu
zarzadzania oraz

e jak skutecznie realizowane sg procesy
auditéw wewnetrznych, dziatan korygujacych
i zapobiegawczych oraz przegladu
zarzadzania.

Zespot auditorow bedzie sie z Panstwem
spotykat codziennie, w celu omdéwienia swoich
spostrzezen. Nalezy wéwczas zapewnic
obecnosé odpowiednich pracownikow, ktorzy
bedg mogli je zaakceptowac. W czeéci
poswieconej raportowaniu ponizej, znajda,
Panstwo informacje o tym, w jaki sposéb
klasyfikujemy swoje spostrzezenia. Ostateczna
klasyfikacja tych spostrzezen zostanie ustalona
na zakonczenie wizyty.

Wizyta konhczy sie spotkaniem zamykajgcym,
na ktérym podsumowujemy swoje
spostrzezenia i uzgadniamy nastepny etap
procesu certyfikacji. W miare mozliwosci,
jeszcze przed opuszczeniem Panstwa firmy,
auditor przekaze przedstawicielowi
kierownictwa kompletny raport z auditu. Jezeli
podczas wizyty nie stwierdzimy zadnych
Wiekszych niezgodnosci, a dla Mniejszych
niezgodnosci bedg Panstwo w stanie
zaproponowac¢ auditorowi dziatania korygujace,
auditor rekomenduje przyznanie certyfikatu
1ISO28000 (cho¢ zalezy to jeszcze od wynikéw
niezaleznego, technicznego przegladu, ktéry
przeprowadzimy w naszym biurze). Jezeli
jednak stwierdzone zostang jakiekolwiek
Wieksze niezgodnos$ci, to przyznanie
certyfikatu zostanie odtozone do czasu oceny
przeprowadzonych przez Panstwa dziatan
korygujacych. Auditor wiodgcy zespotu
auditorow uzgodni z Panstwem termin
dodatkowego auditu weryfikacyjnego.

Audity kontrolne

Cel wizyty

Kiedy juz Panstwa system zarzadzania uzyska
stosowny certyfikat, rozpoczniemy realizacje
programu auditéw kontrolnych (ktére typowo
odbywajg sie co szes¢ miesiecy). Celem
prowadzenia auditéw kontrolnych jest

potwierdzenie, ze certyfikowany system
zarzadzania:

e jest utrzymywany

e jest stosowany

e przyczynia sie do ciggtego doskonalenia.

Sprawdzamy réwniez, jaki wptyw majg zmiany
wprowadzane do systemu. Zmiany te mogty
powstaé na skutek zmiany Panstwa dziatalnosci,
produktéw lub ustug.

Nastepnie ocenimy, czy nadal spetniajg Panstwo
warunki certyfikacji.

Przebieg wizyty

Tematy auditu kontrolnego zostaty z Panstwem
uzgodnione zwykle podczas poprzedniej wizyty.
Szczegoly zostang ustalone na spotkaniu
otwierajacym.

Wybrane tematy auditu pozwolg nam na

sprawdzenie:

e aktualnej oceny ryzyka i/lub zmian
wprowadzonych w tym zakresie od czasu
naszej poprzedniej wizyty

e procesu auditu wewnetrznego i przegladu
zarzadzania

e raportowania zdarzen i ich zarzadzania

e postepu w realizacji celéw i zadan
doskonalacych z zakresu bezpieczehstwa
tancucha dostaw

e dziatan korygujacych i zapobiegawczych

e zmian wprowadzonych w systemie, ich
wplywu na zarzadzanie ryzykiem i
skutecznos¢ ich wdrozenia

e przestrzegania przepiséw prawa i innych, do
ktorych spetniania sie Panstwo
zobowigzaliscie

e sposobu zarzadzania zmianami zakresu
obowigzkéw i kompetencji kluczowych
pracownikéw

Sprawdzimy réwniez dziatania korygujace
podejmowane w stosunku do otwartych
niezgodnosci oraz sposob wykorzystania logo
LRQA i, tam, gdzie to wiasciwe, instytuciji
akredytacyjne;.

Jezeli podczas naszej wizyty stwierdzimy jakies
Mate niezgodnosci, a termin kolejnej wizyty
przypada za sze$¢ miesiecy, to dokonamy
oceny przeprowadzonych dziatah korygujgcych
podczas tej wizyty. W innym przypadku
uzgodnimy z Pahstwem termin wizyty
dodatkowej, w przeciggu szesciu miesiecy.

Jezeli podczas naszej wizyty stwierdzimy jakas
Wieksza Niezgodnosé, to przeprowadzimy
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dodatkowy audit kontrolny (zwykle w ciggu
trzech miesiecy), aby sprawdzi¢ podjete przez
Panstwa dziatania korygujace. Jest to pierwszy
krok w kierunku zawieszenia i wycofania naszej
certyfikaciji.

Na spotkaniu zamykajgcym nasz auditor
podzieli sie spostrzezeniami ze swojej wizyty i
ustali z Panstwem zakres kolejnego auditu.
Jezeli wykryto Wieksze Niezgodnosci, auditor
poprosi Panstwa o przedstawienie planu
dziatan korygujacych, ktére nalezy podjaé.

Odnowienie certyfikatu

Planowanie odnowienia certyfikatu
Wizyte majgca na celu odnowienie certyfikatu
jest przeprowadzana co 3 lata, a jej plan jest
uzgadniany na ostatniej wizycie kontrolnej
poprzedzajacej recertyfikacje.

Wizyta planujgca recertyfikacje sktada sie z
trzech czesci: Przeglad Systemu Zarzgdzania,
Przeglad Strategii Organizacji oraz Planowanie

Przeglad Systemu Zarzadzania

Ta czes¢ auditu obejmuje przeglad takich

elementoéw systemu zarzgdzania jak:

e Informacja o statystyce i zmianach w
danych zwigzanych z reklamacjami i innymi
wskaznikami

e doskonalenie dokumentacji systemu

e projekty doskonalgce

e wykorzystanie wskazéwek uzyskanych
podczas auditu

e trendy wystawionych uwag podczas auditu

Na podstawie przegladu systemu z ostatnich
lat, nasi auditorzy bedg w stanie okre$li¢
ewentualne zagrozenia dla systemu
zarzadzania, ktére moga wptyna¢ na skuteczng
realizacje strategii i celow.

Przeglad Strategii Organizacji

Celem tego etapu jest dostosowanie naszych
dziatan auditowych do obranej przez Panstwa
strategii i wyznaczonych celéw. Auditorzy bedg
rozmawia¢ z najwyzszym kierownictwem, w
celu prawidtowego zrozumienia diuzszych
celow dtugofalowych, np. dotyczacych ryzyka
biznesowego i operacyjnego, strategii rynkowej,
zmian w srodowisku wewnetrznym i
zewnetrznym dziatania organizacji itp.
Auditorzy poprzez te rozmowy ocenig czy te
oczekiwania, cele i strategia bedg miaty wptyw
na system zarzadzania w Panstwa organizacji
lub udziatowcdw organizacji.

Whioski z tego etapu moga by¢ wykorzystane
w celu okreslenia tematow, ktére bedzie mozna
poruszy¢ w trakcie nadchodzacej wizyty
recertyfikujgcej a takze w catym nowym 3-
letnim okresie certyfikacji.

Planowanie

Nastepnym etapem jest zaplanowanie wizyty

recertyfikujgcej. Auditor:

o zidentyfikuje te elementy systemu, ktére nie
zostaty odpowiednio sprawdzone podczas
konczacego sie cyklu wizyt kontrolnych,
oraz zaplanuje sposob przegladu tych
obszaréw

¢ wykorzysta informacje zebrane podczas
Przegladu Systemu Zarzadzania i
Przegladu Strategii Organizacji w celu
poprawnego zaplanowania wizyty
recertyfikujacej

o jesli to konieczne, rozwazy jak najlepiej
wykorzysta¢ zebrane informacje (wtaczajac
w to dziatania doskonalace)

e zidentyfikuje obszary, dziaty, procesy oraz
dziatania ktére bedg auditowane

e uzgodni z Panstwem rozsadny czas
trwania kazdego z nich zgodnie z
poziomem ryzyka z nim zwigzanego

e postara sie dobraé najlepszy zespot
auditorow odpowiadajacy specyfice
Panstwa organizacji

e uwzgledni¢ odpowiednig ilo$¢ czasu na
przygotowanie raportu, zebranie wnioskéw
i zaprezentowanie auditowanym

e na podstawie wszystkich informacji
przygotuje skuteczny plan

Plan ten bedzie zawierat czas przeznaczony na
dyskusje z kierownictwem w celu przejrzenia
zapisOw z poszczegolnych obszardw, ktére bylty
poddane auditowaniu.

Prowadzenie auditu - Odnowienie

certyfikatu

Przebieg wizyty odnowieniowej jest bardzo

podobny do drugiego etapu certyfikacji.

Dodatkowo zawiera przeglad dokumentacji w

celu upewnienia sie, ze:

e system w dalszym ciggu odpowiada
wymaganiom organizaciji

e system jest zgodny z wymaganiami i
zakresem certyfikacji, wtaczajac proces
ciggtego doskonalenia

Zmiany do zakresu zatwierdzenia

W przypadku rozszerzenia lub zmniejszenia
zakresu certyfikacji, prosimy o kontakt z
naszym biurem w celu ustalenia czy konieczna
jest
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e zmiana zespotu auditoréw zaplanowanych
na wizyte w Panstwa organizacji lub
dodanie auditoréw do zespotu;

e zmniejszenie lub zwiekszenie ilo$¢ dni
przewidzianych na przeprowadzenie
auditéw

W przypadku koniecznosci dokonania

jakichkolwiek zmian zostaniecie Panstwo o nich

poinformowani i zostanie przygotowany
stosowny aneks do umowy.

Jezeli zmiany w systemie bedg znaczace badz
zaistnieje potrzeba przejrzenia zupetnie nowej

dokumentacji, moze sie zdarzy¢ ze konieczne

bedzie przeprowadzenie dodatkowego etapu 1
— przegladu dokumentac;ji

Audit oceniajgcy zmiany do zakresu
zatwierdzenia przebiega podobnie jak etap 2,
mimo ze nie ma do niego przygotowanego
planu, ktéry powstaje na etapie 1. Jezeli zmiany
do zakresu nie sg znaczace i nie potrzebujemy
dodatkowego czasu na przeglad dokumentacji
(etap 1), auditor wiodacy, na biezaco, przejrzy
odpowiednig dokumentacje oraz uzgodni plan
auditu.

Audit majacy na celu rozszerzenie zakresu
certyfikacji moze by¢ oddzielng wizytg jak
réwniez moze by¢ potgczony z zaplanowana
wizytg kontrolng badz odnowieniem certyfikatu.

Po takiej wizycie LRQA wystawi certyfikat z
nowym zakresem, utrzymujgc date waznosci z
biezacego certyfikatu.

Raportowanie

Sposéb sporzadzania raportu z pierwszej i
drugiej wizyty oraz z auditu kontrolnego jest
bardzo podobny. Wypetniamy formularze
raportow, na ktérych podajemy spostrzezenia z
przebiegu auditu, postepy w realizacji zatozen,
uwagi pozytywne, a takze wyjasnienia w
punktach. Spostrzezenia z auditu wprowadzane
sg do Rejestru Spostrzezen i oceniane jako
Wieksze Niezgodnosci i Mniejsze
Niezgodnosci. Definicje tych ocen znajdg
Panstwo ponizej:

Wieksza Niezgodnos$é¢: Brak, btedy we
wdrozeniu i utrzymywaniu jednego lub wiecej
elementéw systemdw zarzgdzania, albo
sytuacja w ktérej na postawie dostepnych
obiektywnych dowodéw mozna miec
watpliwosci czy zarzad da rade dziata¢ zgodnie
z:

e zalozong polityke, celami lub publicznymi
zobowigzaniami

e obowigzujgcymi wymogami w organizacji

e wymaganiami klienta

e  kryteriami auditu

Ogdlnie ujmujac, Wieksza Niezgodnos¢ to

wada systemu ktoéra:

e ma juz wptyw na skutecznosé systemu lub
rezultaty jego dziatania

e zagraza wydolnosci systemu zarzadzania

e wymaga podjecia natychmiastowego
dziatania

e wymaga natychmiastowego
przeprowadzenia analizy Zzrodta
niezgodno$ci i dziatan korygujacych.

Auditor wiodacy ustali z Panstwem szczegdty
auditu, ktérego celem bedzie weryfikacja
podjetych dziatan.

Mniejsza Niezgodnos¢: Spostrzezenia
ktore wskazujg stabosci we wdrozonym i
utrzymywanym systemie, ktore nie majg
znaczacego wptywu na wydajnosc systemu
zarzadzania i nie stwarzajg bezposredniego
ryzyka ale wymagaja podjecia dziatan
korygujacych w przyszitosci.

Ogodlnie ujmujac Mniejsza Niezgodnosé to
niedoskonatos¢ procesow lub procedur
wewnetrznych lub inne spostrzezenie, ktore w —
przypadku dalszej utraty kontroli — mogtoby
spowodowac nieskuteczno$¢ systemu.
Wymaga analizy zrédta niezgodnosci i dziatan
korygujacych.

Jezeli Mniejsza Niezgodnos¢ zostanie wykryta
na 2 etapie lub przy odnawiania certyfikatu,
auditor poprosi 0 przedstawienie dziatan
korygujacych, ktére zamierzajg Panstwo
podjac. Ten plan dziatan korygujacych bedzie
przedmiotem niezaleznej analizy w naszym
biurze, zanim certyfikat zostanie Panstwu
wydany.

Jezeli za$ niezgodno$c¢ ta zostanie wykryta
podczas auditu kontrolnego, to chociaz nadal
muszg Panstwo podja¢ dziatania korygujgce w
odpowiednim terminie, najczesciej nie bedzie
konieczno$ci przedstawiania nam szczegbtow
tych czynnosci do czasu naszej kolejnej wizyty.

W obu przypadkach, podczas kolejnej wizyty
auditor zweryfikuje podjete przez Panstwa
dziatania i wypetni cze$é poswiecong
dziataniom korygujacym w Rejestrze
Spostrzezen.
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Kopie raportéw nalezy przechowywac przez
okres trzech lat. W wyjatkowych sytuacjach
mozemy Panstwa poprosi¢ o przedstawienie
kopii wcze$niejszych raportow.

Jesli zidentyfikujemy jakie$ problemy, ktére w

przysztosci moga przeksztatcic sie w

niezgodnosci, zostang one opisane w

odpowiedniej czesci raportu,

Sugestie dotyczace doskonalenia systemu

zarzadzania, ktére moga przyczynic sie do

poprawy efektywnosci procesow znajda sie w:

e obszarach wymagajacych uwagi
kierownictwa — jesli dotyczg strategicznych
obszaréw dziatalno$ci organizacji

e w tresci raportu ktéry odnosi sie do danego
obszaru — jesli nie dotycza one
strategicznych obszarow dziatalnosci
organizacji

Metoda probkowania

Nalezy pamietaé, ze chociaz jakis problem,
dotyczacy pewnej czesci Panstwa dziatalnosci,
nie zostat wykryty, nie oznacza to, ze takiego
problemu nie ma. Audit prowadzony jest w
oparciu o metode probkowania i — statystycznie
rzecz ujmujgc — zawsze wystepuje
prawdopodobienstwo, ze czegos nie uda sie
wykry¢. Nalezy o tym pamieta¢ zawsze, kiedy
prowadzg Panstwo audit wtasnego systemu
zarzadzania.

Poufnos¢

Zadne informacje dotyczace Panstwa
organizacji (w tym tres¢ raportéw) nie beda,
przez nas udostepniane zadnej innej sobie
fizycznej lub prawnej bez Panhstwa zgody (z
zastrzezeniem wymogoéw instytuciji
akredytujacej).

ISO 28003 zawiera szczegotowe informacje
dotyczace poufnosci i bezpieczenstwa
informacji oraz zwolnienia z obowigzku
zachowania poufnosci dla auditoréw i
ekspertow.

LRQA korzysta z najwyzszej jakoSci
zabezpieczeh dotyczacych bezpieczenstwa
informacji wrazliwych o naszych klientach.

Wszyscy pracownicy LRQA zaangazowanie w
Swiadczenie ustug zwigzanych z
bezpieczenstwem tancucha dostaw zostali
sprawdzone w Krajowym Rejestrze Karnym. Na
potwierdzenie pomysinego przejscia kontroli
otrzymali stosowne identyfikatory. Na zyczenie
Klienta informacje dotyczace procesu kontroli
pracownikéw, moga by¢ udostepnione.

Akredytacja

LRQA jest w trakcie uzyskiwania akredytacji do
wydawania certyfikatow 1SO28000 dla
systemow zarzadzania bezpieczenstwem od
Brytyjskiej Instytuciji Akredytacyjnej UKAS.

Wiecej informaciji

Wiecej informacji na temat LRQA Polska oraz
zakresu naszej dziatalnosci znajdziecie
Panstwo na naszej stronie internetowe;j

www.lrga.pl

Starali$my sie, aby informacje zawarte w tej ,Informacji dla Klienta” byty zgodne ze stanem faktycznym na dzieri wydania. Wymagania, ktérych dotyczy ten dokument, mogq
sie jednak zmienia¢. W razie watpliwo$ci, prosimy o kontakt z najblizszym oddziatem naszej firmy, ktory zapewni Parnstwu aktualng wersje tego dokumentu.
Dziatamy jako LRQA bedac czescig Grupy Lloyd’s Register. Wiecej informacji na stronie: www.Ir.org/entitie
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