Informacja dla Klienta —

Przejscie z ISO 9001:2000 na ISO 9001:2008

Wprowadzenie

Niniejsza Informacja dla Klienta wyjasnia gtéwne
zmiany w ISO 9001 oraz nakre$la proces przejscia
przyjety przez LRQA.

Podsumowanie zmian

ISO 9001:2008 nie wprowadza zadnych istotnych
nowych wymogow. Zmiany polegajg  na
doktadniejszym sprecyzowaniu wymogéw w Swietle
zebranych przez osiem lat doswiadczen na catym
swiecie. (patrz http://www.iso.org/)

Wszystkie wprowadzone zmiany potwierdzajg
stosowang juz interpretacie normy przez LRQA,
dlatego tez jakiekolwiek konieczne zmiany w
Panstwa systemie zarzadzania moga by¢ niewielkie.

Gtéwne zmiany to:

0.1 Postanowienia ogolne - zmieniono sformutowanie
- "Projekt i wdrozenie SZJ zalezne jest od otoczenia
biznesowego, zmian w tym otoczeniu lub ryzyka
zwigzanego z tym otoczeniem."

6.3 Infrastruktura - podpunkt c) uzupetniono ustugi
pomocnicze takie jak transport, tacznos¢ o "systemy
informatyczne".

7.2.1 Okreslenie wymagan dotyczacych wyrobu -
dodano nowg uwage wskazujgca na fakt, ze
czynnosci po dostawie w niektérych wypadkach
obejmujg, "dziatania objetych gwarancjg, wymagan
kontraktowych takich jak czynnosci serwisowe oraz
dodatkowe ustugi takie jak recycling lub kohcowa
likwidacja".
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7.5.4 Wiasnos¢ Klienta - dodano wyrazenie,
ze "Wtasnos¢ Klienta moze obejmowacé wtasnos¢
intelektualng oraz dane osobowe".

7.6 Nadzor wyposazenia do monitorowania
i pomiaréow - dodano nowg uwage "Potwierdzenie
zdolnoéci oprogramowania komputerowego do
spetnienia zamierzonego celu powinno typowo
zawiera¢  jego weryfikacje i zarzadzanie
konfiguracjg dla zapewnienia przydatnosci do
uzycia".

Pozostate zmiany zostaty wprowadzone gtéwnie
w celu utatwienia ttumaczenia i jest mato
prawdopodobne, ze bedg miaty jakikolwiek wptyw
na Panstwa system zarzgdzania.

Ustalenia przejsciowe opublikowane przez
wspolny komunikat IAF-ISO

Norma ISO 9001:2008 zostata opublikowana
14 listopada 2008.

Od dnia 14 listopada 2009, czyli w rok
po publikacji normy, wszystkie wydane nowe
certyfikaty beda powotywaly sie na norme
ISO 9001:2008.

Od dnia 14 listopada 2010, czyli w dwa lata
po publikacji normy ISO 9001:2008, wszelkie

certyfikaty wydane w oparciu o norme
ISO 9001:2000 utracg waznos¢.
Ustalenia przejsciowe LRQA
Spodziewamy sie, ze wiekszos¢ Klientow

nie bedzie wymagata dodatkowego czasu w celu
przeprowadzenia auditu zgodnosci ze zmienionymi
wymaganiami normy SO 9001:2008.
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Jezeli bedg otwarte jakiekolwiek  wieksze
niezgodnosci rekomendacja na zgodno$¢ z normag
ISO 9001:2008 nie moze by¢ wystawiona. Nalezy
rowniez okresli¢ dziatania korygujace do mniejszych
niezgodnosci przed podjeciem decyzji o wystawieniu
rekomendaciji.

Etap 1 i etap 2 auditu (audit certyfikacyjny)
Obecni Klienci majg wybdr, wedtug ktorej wers;ji
normy chcg by¢ auditowani. Wszystkie nowe umowy
beda odwotywaty sie do normy ISO 9001:2008.

Klienci posiadajacy certyfikaty

Wymaga sie od Klientéw, aby przejrzeli swoj system
zarzadzania zgodnie z wymaganiami normy ISO
9001:2008.

Wyniki dokonanego przez organizacje przegladu
powinny zostaé zapisane a wszelkie konieczne
zmiany dotyczace systemu zarzadzania muszg
zosta¢ wdrozone przez organizacje.

Wizyty zwigzane z Odnowieniem Certyfikatu
oraz Zmiang do Zakresu Zatwierdzenia

Do 14 listopada 2009 Klienci bedg mieli wybor,
wedtug ktorej wersji chcg by¢ oceniani. Po tej dacie,
wszelkie  wizyty zwigzane z  odnowieniem
certyfikatdbw oraz zmiang do zakresu zatwierdzenia
bedg dokonywane zgodnie Z normag
ISO 9001:2008. Za wigczenie do zakresu auditu
oceny z wymaganiami ISO 9001:2008 podczas wizyt
zwigzanych z odnowieniem certyfikatu oraz zmiang
do zakresu nie bedg pobierane dodatkowe optaty.

Wizyty kontrolne

Klienci, ktoérzy zyczg sobie przeprowadzenie
auditu zgodnie z normg ISO 9001:2008 powinni
powiadomi¢ o tym biuro i auditora LRQA
z odpowiednim wyprzedzeniem. Auditor
poinformuje czy nie istniejg potencjalne
przeszkody dla przeprowadzenia tego auditu
przejsciowego jako czesci wizyty kontrolnej, takie
jak na przyktad ograniczenia czasowe lub zalegte
niezgodnosci.

W kazdym wypadku prosze pamietaé, ze moze
mie¢ zastosowanie opfata administracyjna
naliczana za wydanie certyfikatu wedtug nowego
standardu po przeprowadzeniu wizyty kontrolnej.

Kazdy System Zarzadzania Jakos$cig, ktory nie
zostat zatwierdzony w oparciu o wersje 2008
do czasu przeprowadzenia wizyty kontrolnej
bezposrednio przed dniem 14 listopada 2010,
po tym terminie bedzie oceniany w oparciu o wersje
2008 bez naliczania opfaty administracyjne;j.

Dalsze informacje

Aby dowiedzie¢ sie wiecej o tym, w jaki sposéb
LRQA moze dopomdc Panstwa dziatalnosci,
abyscie spetniali wymogi stawiane w Panhstwa
branzy oraz pozostawali konkurencyjnymi,
prosimy o odwiedzenie naszej strony firmowej
pod adresem www.lrga.pl. Mozecie tam Panstwo
dowiedzie¢ sie wiecej o swiadczonych przez nas
ustugach certyfikacyjnych jak tez naszych
procedurach dotyczacych skarg i zazalen.

UWAGA

Wszelkie zawarte na tej stronie informacje sg aktualne w chwili ogfoszenia na stronie. Moze sie jednak
okazac, ze wymogi w oparciu, o ktore powstaje dokument zostang zmienione przez organ wprowadzajgcy.
W celu uzyskania doktadnych informacji prosimy o kontakt z biurem LRQA pod numerem 058 555 75 00.
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